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1. Роль знаков и знаковых систем в современном обществе. Семиотика как наука о знаках. Понятие и определение знака. Денотат и референт. Виды знаков. Семиотические системы. Синтактика, семантика и прагматика. Знак как унитарный носитель информации о факте культуры. Государственные символы. Франчайзинг как коммерческая продажа знака. Понятие синтагмы и парадигмы. Знаковые универсалии и технологии.

2. Текст как сложное знаковое единство. Устные, письменные, печатные тексты. Тексты СМИ. Гипертекст. Интернет как новая среда обитания текстов. 

3. Парадигмы эффективной коммуникации как прагматическая проблема. Риторика как наука об эффективной коммуникации – устной, письменной, печатной и на машинном носителе. Способ эффективной организации текста и других знаковых систем.. Восприятие текста. Образ автора. Атаки на образ автора. Образ руководителя и менеджера и организация деятельности по его созданию. Паблик рилейшенз как деятельность по созданию образа фирмы. Эффективность резюме, web-страницы с точки зрения риторики. Теория общих мест. Тропы и фигуры как модели девиаций связей знак-денотат. Эффективное построение композиции текста. Применение этих технологий в текстовых и знаковых структурах (диплом, отчет, программа).

4. Коммуникация. Кибернетическая модель коммуникации. Дискурс. Понятие коммуникативной неудачи и их классификация. Риторическая модель коммуникации. 

5. Тезаурус. Исторически сложившиеся типы тезаурусов. Структура тезауруса. Роль тезауруса в информационном поиске. Тезаурус как система знаков. Тезаурус как средство знаковой интеграции трудовой деятельности. Тезаурус НАСА. Тезаурус как реализация обратной функции от денотата к знаку.  Типы семантических связей в тезаурусе. Терминология тезауруса (гипоним, гипероним и т.д.)

6. Автоматический поиск информации. Поисковый образ документа (ПОД), поисковый образ запроса (ПОЗ) и их соответствие. Принципиальная неразрешимость некоторых поисковых задач (семь смертных грехов информационного поиска). Роль тезауруса в информационном поиске. 

7. Языковая семиотика. Виды знаков. Символы, индексы, иконические знаки. Морфемы естественного языка как простейшие знаки. Слово как сложный знак. Мотивированность языкового знака. 

8. Общение с банками данных (БД) на естественном языке. Оценка эффективности систем человеко-машинного интерфейса. Этапы работы с БД, на которых требуется обращение к естественному языку (ЕЯ). 

9. Нормализация речи при общении с кибернетической системой. Моделирование простейших операций по созданию и использованию АИС на ЕЯ на языке Пролог. 

10. Язык как система. Язык и речь как код и сообщение. Парадигматические и синтагматические отношения в языке и речи. Многоуровневая структура языка. Слово в тексте. 

11. Общая теория существования текста и других знаковых синтагм в обществе как частный случай прагматики. Правила обращения с текстом. Технологии хранения, передачи, цитирования устных, письменных, печатных текстов и текстов СМИ. Парадигмы общей филологии. Социальные катастрофы как следствие нарушения правил обращения с текстами. Проблема авторства и авторское право. Организация и прогнозирование речевой деятельности в Интернете на основе семиотических парадигм как насущная проблема. 

12. Документ. Характерные признаки документа – как сложного знака, как особого рода текста, как средства организации трудовой деятельности. Документ и правила обращения с ним с точки зрения общей филологии. Эффективность документа как риторическая проблема. Реквизит и формуляр документа. Документ в Интернете. Представление документа в формате XML. Электронная подпись. Делопроизводство и документооборот. Проблемы переноса документооборота в компьютерные сети. Построение теории документа на базе семиотических парадигм.

13. Соотношение предметов изучения компьютерной лингвистики и управления знаниями на примере вопросно-ответной (QA) системы. 
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